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bong ho ga va tien hoa don
Chi s6 déng ho ga va 16i dén dong hd ga c6 thé anh hudng dén héa don clia
quy vi, nhat la vao nhirng thang lanh. Pay la cach quan ly viéc nay.
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Nhan vién doc dong ho ga
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tai nha quy vi
Pong hd ga ghinhan lugng ga quy vi sir dung tai nha. Mai hai
thang cé nhan vién clia ching toi dén doc dong ho ga. Chisé

nay dugc gl dén nha cung cap, noi glri hda don cho quy v
dua trén sé lugng ga str dung nay.

N6 anh hudng dén héa
don ga cta quy vi nhw
thé nao

Néu nhan vién doc dong ho ga khong thé di dén dong ho ga
clia quy vi mét cach an toan, ho khdng thé glri sé doc chinh

xac cho nha cung cdp. Thay vao dé, nha cung cap sé udc tinh
lugng ga quy vi da st dung.

Viéc nay anh huédng dén héa don clia quy vi theo hai cach:

1. S8 doc udc tinh c6 thé cao hon s6 quy vi dung, vi thé hoa
don cla quy vi c6 thé cao hon.

2. 56 doc udc tinh it hon s6 quy vi dung thuc té. Khi doc déng
ho lai, quy vi sé bj tinh tién cho s6 khéac biét gilta hda don va s6
quy vi s&r dung trong dot héa don do.

Van dé nay thuang khién nhiéu ngudi bi 'séc hda don' khihoda
don cao hon rat nhiéu so véi hda don trudc ma viéc str dung
rd rang khong thay déi.

Néu quy vi thay doi viéc str dung ga - nhat |a khi troi lanh - hoac
néu quy vi strdung ga it han, s6 doc udc tinh khong phan anh
diéu nay.
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Lam thé nao quy vi cé6 thé quan ly viéc nay?

1. Cung cap l6i vao an toan va trong trai dén dong ho ga khi dén ngay
doc dong hé da dinh
Quy vi c6 thé timNthé'y ngay doc dong ho ga ké tiép trén hda don ga. Hau hét déng ho ga nam & bén ngoai, thuong & géc nha quy
vi véi 161 di vao dé dang va dd thodng khi.
Trong IGic doc dong ho, bdo dam rang:

- tat c thi cung déu dugc xich lai

- khong c6 bui cay ram rap hoac ludi che chdn con trung hay chan déng ho

+ khong c6 cdng khoa ngan 16 vao dong ho

+ khong cé cong trinh hodc chinh trang san vuon tam thai chan dong ho

- khong cé vat can nhu bon rac 16n hoac dao dép dat chan dong ho.

Nhan vién doc dong hd clia chiing tdi méc 40 phdn quan mau vang véi hang chit 'NHAN VIEN BOC DONG HO' sau lung.

Ho sé& khong g6 clra dé bao ho doc déng ho vi ho lam viéc nay chua téi mét phut. Bung hodng néu quy vi thay ho thodng qua

& san trudc.

Né&u quy vi muén xac nhan, ho mang theo thé nhan vién cé anh xac nhan ho |1a dai dién clia AusNet va quy vi c6 thé yéu cau xem
thé clia ho béat c(r khi nao ho & trén bat dong sdn clia quy vi.
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2. Néu quy vi khéng c6 16i vao dong ho thi hay thu gui sé minh tu doc.
Néu nhan vién doc déng ho cla chdng toi khong thé dén dong ho ga dé doc s6 mot cach an toan, quy vi cé thé thir ty gl s6
minh doc cho nha cung cdp ga, nhu thé héa don clia quy vi van chinh xac.
Hau hét cac nha cung cap déu c6 quy trinh giri s6 ty doc cla riéng ho - mot s6 cd cong thong tin truc tuyén, mau don hodc dia
chi email. Xem trang mang nha cung cap ga clia quy vi dé xem ho ¢ cung cap dich vu nay hay khong va dé biét thém chi tiét.
Trong khi déng ho ga can cé ngudi doc, hau hét dong ho dién tai Victoria la loai dong ho 'thdng minh'. Diéu nay cé nghia la hau
hét viéc doc dong ho dién dugc gl cho nha cung cap dién bang ki thuat sé trudc ky hdéa don cda quy vi va quy vi khdng can cung
cap 16i vao dong ho.

Quy vi nén lam gi khi nhan héa do'n nhiéu tién
Néu quy vi nhan héa don ga hoac dién nhiéu tién, ding hoang. Hay goi cho nha cung cdp cang sém cang tot va ho c6 thé ho trg
quy vi vai ké hoach tra tién va xem quy vi cé hoi du diéu kién cho bat ky viéc gidm gia nao khong.
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Kiém tra xem liéu quy vi co hop dong cung cap nang
lwong tot nhat khong

Hay truy cap trang mang Victorian Energy Compare dé so sanh hgp dong cung cdp ga va dién cla quy vi véi nhimng nha cung cdp
khac. Viéc ddi sang nha cung cap nang lugng khac khdng mét tién. Viéc nay cling khéng lam gian doan van dé cung cap nang
lugng cla quy vi, N6 c6 thé tiét kiém tién va nha cung cdp nang lugng mdi sé bao cho nha cung cap nang lugng cl clia quy vi.

v Tim hi€u thém tai ausnet.com.au/gas-viethamese




