
आपकाा गैैस मीीटर और 
आपकेे बि�लोंं काा शुुल्क
गैैस मीीटर रीीडिं�ंग्स और मीीटर केे उपयोोग सेे आपकेे बि�लोंं पर असर पड़ सकताा हैै, खाासकर सर्दि�ियोंं 
केे महीीनोंं मेंं। इसेे प्रबंंधि�त करनेे काा तरीीकाा यहाँँ� बताायाा गयाा हैै।

आपकीी संंपत्ति� पर गैैस मीीटर रीीडर्सस
आपकाा गैैस मीीटर आपकीी संंपत्ति� पर उपयोोग कीी जाानेे वाालीी गैैस कीी माात्राा कोो रि�कॉॉर्डड 
करताा हैै। हरेेक दोो महीीनोंं मेंं हमाारेे मीीटर रीीडर्सस द्वााराा गैैस मीीटरोंं कोो पढ़ाा जााताा हैै। 
यह रीीडिं�ंग आपकेे रि�टेलर कोो भेेजीी जाातीी हैै, जोो आपकेे लि�ए इस उपयोोग काा शुुल्क  
लाागूू करताा हैै। 

यह आपकेे गैैस बि�ल कोो कैैसेे 
प्रभाावि�त करताा हैै
यदि� मीीटर रीीडर्सस आपकेे गैैस मीीटर तक सुुरक्षि�त रूप सेे नहींं पहुंंच पाातेे हैंं, तोो वेे आपकेे 
गैैस रि�टेलर कोो बि�ल्कुुल सहीी रीीड नहींं भेेज सकतेे हैंं। तब इसकेे बजााय आपकाा रि�टेलर 
अनुुमाान लगााएगाा कि� आपनेे कि�तनीी गैैस काा उपयोोग कि�याा हैै। 

यह आपकेे बि�ल कोो दोो तरह सेे प्रभाावि�त कर सकताा हैै:

1. अनुुमाानि�त रीीडिं�ंग आपकेे उपयोोग सेे अधि�क होो सकतीी हैै, इसलि�ए आपकाा बि�ल 
अधि�क होो सकताा हैै। 

2. अनुुमाानि�त रीीडिं�ंग आपकेे वाास्तवि�क उपयोोग सेे कम हैै। जब आपकाा मीीटर अगलीी 
बाार पढ़ाा जााताा हैै, तोो आपकेे बि�ल्स और उस बि�लिं�ंग अवधि� मेंं आपकेे उपयोोग केे बीीच 
कि�सीी भीी अंंतर काा शुुल्क लाागूू कि�याा जााएगाा। 

लोोगोंं कोो इस समय अक्सर बि�ल कोो लेेकर 'बि�ल शॉॉक' काा अनुुभव होोताा हैै, क्योंंकि� यह 
उपयोोग केे व्यवहाार मेंं कि�सीी भीी स्पष्ट परि�वर्ततन केे बि�नाा पि�छलेे बि�लोंं कीी तुुलनाा मेंं कााफीी 
अधि�क होोताा हैै। 

यदि� आपनेे गैैस केे अपनेे उपयोोग मेंं बदलााव कि�याा हैै - खाासकर अगर मौौसम ठंंडाा होो 
- याा यदि� आप गैैस काा कम उपयोोग कर रहेे/हीी हैंं, तोो अनुुमाानि�त रीीडिं�ंग मेंं यह प्रदर्शि�ित 
नहींं होोगाा।
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आप इसकाा प्रबंंधन कैैसेे कर सकतेे/तीी हैंं?
1. अपनीी नि�यत रीीडिं�ंग ति�थि� कोो अपनेे गैैस मीीटर तक सुुरक्षि�त और अबााधि�त आवााजााहीी 
उपलब्ध करााएँ ँ 
आपकोो अपनेे गैैस बि�ल पर अपनेे गैैस मीीटर कीी अगलीी रीीडिं�ंग कीी ति�थि� मि�ल सकतीी हैै। अधि�कांं�श गैैस मीीटर घर केे बााहर लगेे होोतेे हैंं, आमतौौर पर आपकेे घर केे कोोनेे पर, जहाँँ� 
आवााजााहीी आसाान होो और हवााप्रवााह पर्याा�प्त होो। 

कृृपयाा मीीटर पढ़ेे जाानेे कीी अवधि� केे दौौराान सुुनि�श्चि�त करेंं कि�:

•	 सभीी पाालतूू पशुु बंंधेे हुए हैंं

•	 वहाँँ� कोोई घनेे पेेड़-पौौधेे याा कीीडे़े नहींं हैंं, जोो मीीटर कोो ढकतेे हैंं याा पढ़नेे मेंं बााधाा पैैदाा करतेे हैंं

•	 ऐसेे कोोई बंंद गेेट नहींं हैंं, जोो आपकेे मीीटर तक आवााजााहीी मेंं बााधाा पैैदाा करतेे हैंं

•	 ऐसेे कोोई अस्थाायीी नि�र्माा�ण याा लैंंडस्केेपिं�ंग नहींं हैंं, जोो आपकेे मीीटर तक आवााजााहीी कोो अवरुद्ध करतेे हैंं

•	 स्कि��प बि�न्स याा अर्थथवर्क्स�स जैैसीी कोोई रुकाावटें नहींं हैंं, जोो आपकेे मीीटर कोो अवरुद्ध करतीी हैंं

हमाारेे मीीटर रीीडर्सस दूर सेे दि�खााई देेनेे वाालीी पीीलीी शर्ट्�स पहनतेे हैंं, जि�नकीी पीीठ पर ‘METER READER’ छपाा होोताा हैै। 

वेे आपकेे दरवााजेे पर दस्तक देेकर यह नहींं बतााएँँगेे कि� वेे आपकाा मीीटर पढ़ रहेे हैंं, क्योंंकि� वेे एक मि�नट सेे भीी कम समय मेंं ऐसाा करतेे हैंं। यदि� वेे आपकोो अपनेे साामनेे केे याार्डड 
मेंं थोोड़ेे समय केे लि�ए दि�खााई देेतेे हैंं, तोो चिं�ंति�त न होंं। 

यदि� आप पुुष्टि� करनाा चााहतेे/तीी हैंं, तोो उनके पाास यह सााबि�त करनाा वाालाा आईडीी होोताा हैै कि� वेे AusNet केे प्रति�नि�धि� हैंं, और जब वेे आपकीी संंपत्ति� पर होंं तोो आप कि�सीी भीी 
समय इसेे देेखनेे केे लि�ए कह सकतेे/तीी हैंं। 

2. यदि� आप आवााजााहीी उपलब्ध नहींं कराा सकतेे/तीी हैंं, तोो सेेल्फ-रीीड जमाा करनेे काा 
प्रयाास करेंं।
यदि� रीीडिं�ंग प्रााप्त करनेे केे लि�ए हमाारेे मीीटर रीीडर्सस आपकेे गैैस मीीटर तक सुुरक्षाापूूर्ववक नहींं पहुंंच पाातेे हैंं, तोो आप अपनेे गैैस रि�टेलर केे पाास अपनीी मीीटर रीीडिं�ंग खुुद जमाा करनेे काा 
प्रयाास कर सकतेे/तीी हैंं, तााकि� आपकेे बि�ल्स बि�ल्कुुल सहीी रहेंं। 

अधि�कांं�श रि�टेलर्सस केे पाास सेेल्फ-रीीड््स केे लि�ए अपनीी अलग-अलग प्रक्रि�याा होोतीी हैै - कुुछ केे पाास ऑनलााइन पोोर्टटल, फॉॉर्मम याा ईमेेल पतेे होोतेे हैंं। यह देेखनेे केे लि�ए कि� क्याा वेे यह 
सेेवाा प्रदाान करतेे हैंं, और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए अपनेे गैैस रि�टेलर कीी वेेबसााइट देेखेंं। 

गैैस मीीटर कोो भौौति�क रूप सेे पढ़नाा होोताा हैै, लेेकि�न वि�क्टोोरि�याा मेंं अधि�कांं�श बि�जलीी केे मीीटर 'स्माार्टट' मीीटर हैंं। इसकाा अर्थथ हैै कि� आपकेे बि�ल सेे पूूर्वव अधि�कांं�श बि�जलीी मीीटर 
रीीडिं�ंग्स कोो आपकेे बि�जलीी रि�टेलर केे पाास डि�जि�टल रूप सेे भेेजाा जााताा हैै और आपकोो आवााजााहीी उपलब्ध कराानेे कीी आवश्यकताा नहींं हैै।

अगर आपकोो ऊँँचाा बि�ल मि�लताा हैै, तोो क्याा करेंं
यदि� आपकोो गैैस याा बि�जलीी काा ऊँँचा ा बि�ल मि�लताा हैै, तोो घबरााएँँ नहींं। जि�तनीी जल्दीी होो सकेे अपनेे रि�टेलर कोो कॉॉल करेंं और वेे आपकोो भुुगताान योोजनााओं केे मााध्यम सेे समर्थथन 
देे सकतेे हैंं और जांं�च कर सकतेे हैंं कि� क्याा आपकेे लि�ए कि�सीी रि�याायत कीी पाात्रताा उपलब्ध हैै। 

यह जाँँ�चेे करेंं कि� क्याा आप सबसेे अच्छीी उपलब्ध ऊर्जाा� योोजनाा पर हैंं
अन्य रि�टेलरोंं केे सााथ अपनीी गैैस और बि�जलीी योोजनााओं कीी तुुलनाा करनेे केे लि�ए वि�क्टोोरि�यन एनर्जीी कम्पेेयर कीी वेेबसााइट पर जााएँँ। रि�टेलर कोो निः�ःशुुल्क रूप सेे बदलाा जाा सकताा 
हैै। यह आपकीी ऊर्जाा� आपूूर्ति�ि कोो बााधि�त नहींं करेेगाा, यह आपकेे पैैसोंं कीी बचत कर सकताा हैै और आपकाा नयाा रि�टेलर आपकीी ओर सेे आपकेे पुुराानेे रि�टेलर कोो सूूचि�त करेेगाा।
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