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Hiểu biết về  
năng lượng

Hỗ trợ bởi

Các câu hỏi thường gặp 

Giảm giá khi trả tiền đúng hạn là gì?

Một số chương trình năng lượng có giảm giá khi 
trả tiền đúng hạn, làm giảm bớt tổng chi phí của 
hóa đơn khi quý vị trả tiền hóa đơn trước ngày 
đáo hạn. Giảm giá không phải lúc nào cũng có 
nghĩa là quý vị sẽ nhận được hóa đơn rẻ nhất. 
Một số chương trình năng lượng rẻ nhất không có 
giảm giá khi thanh toán đúng hạn - chỉ là vì các 
chương trình này bắt đầu với giá năng lượng rẻ.

Chỉ chọn chương trình năng lượng có giảm giá 
khi thanh toán đúng hạn nếu quý vị tin rằng mình 
sẽ luôn có thể thanh toán trước ngày đáo hạn. 
Nếu không, hãy chọn chương trình năng lượng 
không có giảm giá.  

Làm thế nào tôi biết nếu giá năng lượng thay đổi?

Các công ty năng lượng chỉ có thể tăng giá năng 
lượng của quý vị một lần mỗi năm. Công ty năng 
lượng phải cho quý vị biết bất kỳ sự thay đổi nào về 
giá, ít nhất năm ngày trước khi họ thay đổi giá. Nếu 
quý vị không hài lòng với giá mới, hãy dọ các giá 
khác để tìm mức giá rẻ hơn.

Hợp đồng Năng lượng (Điện/Ga)

Khi quý vị chọn một công ty để 
mua năng lượng, quý vị sẽ ký hợp 
đồng trả tiền cho chương trình 
năng lượng mà họ cung cấp cho 
quý vị. 

Hợp đồng quy định:
 → giá quý vị sẽ trả cho năng 

lượng
 → hợp đồng của quý vị kéo dài 

bao lâu
 → liệu quý vị có phải trả phí khi 

muốn chấm dứt hợp đồng 
trước thời hạn không 

 → Quý vị muốn nhận hóa đơn 
theo định kỳ bao lâu và cách 
quý vị có thể trả tiền (ghi nợ 
trực tiếp, BPay, Bưu Điện).

Hóa đơn năng lượng (Điện/Ga)

Quý vị có thể nhận được hóa 
đơn hàng tháng hoặc hàng 
quý cho điện và hóa đơn mỗi 
hai tháng cho ga. Các thông 
tin quan trọng ghi trên hóa đơn 
của quý vị. Để biết các mẹo 
về cách đọc hóa đơn của quý 
vị - hãy xem Tờ thông tin Đọc 
Hóa đơn của chúng tôi. Thỉnh 
thoảng, mọi người đều lo lắng 
về hóa đơn điện/ga của mình. 
Chính phủ Victoria có các quy 
định để giúp bất kỳ ai đang gặp 
khó khăn trong việc trả tiền 
hóa đơn của họ. Để biết thêm 
thông tin, hãy xem Tờ Thông 
tin về Khó khăn trả tiền hóa 
đơn của chúng tôi.

Kết thúc hợp đồng

Nếu quý vị không làm bất 
cứ điều gì khi kết thúc hợp 
đồng, tự động quý vị sẽ 
được áp dụng Chương trình 
Quy định của tiểu bang 
Victoria - giá điện của chính 
phủ. Ngoài ra, quý vị có 
thể vào mục So sánh Năng 
lượng tiểu bang Victoria 
(Victorian Energy Compare) 
để xem nếu có chương trình 
năng lượng nào rẻ hơn cho 
quý vị hay không.

compare.energy.vic.gov.au

Tôi đã kết nối điện/ga với 
một công ty năng lượng, 
tôi cần biết những gì?



Nếu những điều này nghe  
có vẻ khó khăn, quý vị hãy hỏi  
Chương trình Quy định của tiểu bang Victoria.

Có các công ty khác nhau 
sản xuất, phân phối và 
bán năng lượng

Chương trình ưu đãi tốt nhất

Luật pháp của chính phủ có quy định là công ty 
năng lượng của quý vị phải cho biết liệu quý vị có 
thể tiết kiệm tiền với một chương trình khác của 
công ty hay không. Hãy tìm ô ở mặt trước tờ hóa 
đơn điện/ga của quý vị mỗi ba tháng có ghi ‘quý 
vị có thể tiết kiệm tiền với một chương trình khác’.  
Nếu hóa đơn có ghi rằng quý vị có thể tiết kiệm 
tiền, hãy gọi cho công ty năng lượng của quý vị 
và yêu cầu cho áp dụng Chương trình Ưu đãi 
Tốt nhất đó. Đây là chương trình năng lượng rẻ 
nhất cho gia đình từ công ty năng lượng của quý 
vị. Mỗi công ty năng lượng đều có dịch vụ thông 
dịch. Số điện thoại có thể được tìm thấy trên hóa 
đơn của quý vị.

So sánh Năng lượng tiểu bang Victoria 
(Victorian Energy Compare)

Victorian Energy Compare là một trang mạng 
của chính phủ so sánh tất cả các chương trình 
năng lượng của tất cả các công ty năng lượng. 
Bằng cách trả lời một số câu hỏi trên trang 
mạng, quý vị sẽ tìm được chương trình năng 
lượng rẻ nhất cho nhà của mình. Trang mạng 
bằng tiếng Anh nên quý vị có thể cần ai đó giúp 
đỡ.  
Chỉ cần vào compare.energy.vic.gov.au

Chương trình Quy định của tiểu bang 
Victoria (VDO) 

Nếu không muốn chọn lựa chương trình  
năng lượng nào, quý vị có thể gọi cho công 
ty năng lượng của mình và yêu cầu  được 
áp dụng Chương trình Quy định của tiểu 
bang Victoria - giá điện của chính phủ.  

Đây có thể không phải là chương trình năng 
lượng rẻ nhất cho nhà của quý vị nhưng đó 
là chương trình với giá điện hợp lý do Chính 
phủ Victoria quy định. Giá này là như nhau ở 
tất cả các công ty năng lượng.

Mỗi công ty bán lẻ có một loạt các mức giá khác 
nhau để cung cấp năng lượng cho ngôi nhà quý 
vị - chúng được gọi là các chương trình năng 
lượng. Quý vị phải trả cho mỗi đơn vị năng lượng 
quý vị sử dụng cộng với một khoản phí hàng 
ngày để mang năng lượng đến nhà của mình. 

Điều quan trọng là phải chọn đúng chương trình 
năng lượng và công ty bán lẻ năng lượng, vì 
chênh lệch về chi phí giữa các công ty bán lẻ 
năng lượng và các chương trình năng lượng có 
thể lên tới hàng trăm đô la. Quý vị có quyền lựa 
chọn chương trình năng lượng tốt nhất cho  
nhà của mình.

 Điều nên biết 

 → Chương trình năng lượng của quý vị không ảnh hưởng 
đến chất lượng và độ tin cậy của năng lượng quý vị 
nhận được - tất cả các gia đình đều sử dụng điện và ga 
như nhau.

 → Mỗi công ty bán lẻ có nhiều chương trình năng lượng 
khác nhau. Quý vị và người hàng xóm có thể hợp đồng 
với cùng một công ty nhưng sẽ trả mức giá năng lượng 
khác nhau nếu quý vị có một chương trình năng lượng 
khác với họ. 

 → Giá năng lượng thay đổi theo thời gian, vì vậy quý vị cần 
thường xuyên kiểm tra xem chương trình mình đang áp 
dụng có đúng cho gia đình của mình hay không.

 → Chính phủ Victoria có các quy định để đảm bảo rằng 
năng lượng của quý vị sẽ được kết nối ngay cả khi công 
ty bán lẻ năng lượng của quý vị ngừng hoạt động. Nếu 
điều này xảy ra, tài khoản của quý vị sẽ tự động được 
chuyển sang một công ty khác.

 Điều nên biết 

Thông thường, thay đổi các công ty và chương 
trình năng lượng là miễn phí. Quý vị có thể phải 
trả tối đa là 20 đô la để thay đổi công ty.

Các quy định của chính phủ có nghĩa là:
 → Năng lượng của quý vị vẫn được kết nối 

khi thay đổi công ty.
 → Công ty mới sẽ lo việc chuyển hóa đơn 

điện/ga của quý vị cho họ.
 → Quý vị chỉ phải trả tiền năng lượng đang 

sử dụng cho một công ty tại một thời điểm 
(quý vị sẽ không bị trả tiền hai lần).

Quý vị có quyền lựa 
chọn chương trình năng 
lượng tốt nhất cho mình

Nhà máy phát

Sản xuất Phân phối Bán

Nhà phân phối Công ty bán lẻ

Ba lựa chọn để tìm một 
chương trình năng lượng 
cho nhà của quý vị

Thay đổi công ty năng 
lượng hoặc chương  
trình năng lượng

Thay đổi chương trình năng lượng rất dễ  
dàng. Chỉ cần gọi  
cho công ty năng lượng quý vị muốn  
chuyển sang và họ sẽ giúp quý vị.

Chất lượng và độ tin cậy của năng lượng 
phụ thuộc vào các công ty sản xuất và 
phân phối năng lượng. Quý vị không thể 
chọn lựa công ty sản xuất hay phân phối 
năng lượng nào cho mình để sử dụng.

Quý vị có thể chọn công ty bán lẻ để 
mua năng lượng. Tại Victoria, có hơn 
20 công ty bán lẻ năng lượng để quý vị 
lựa chọn. 



Có chương trình năng 
lượng nào rẻ hơn cho nhà 
quý vị không?

Ở Victoria, các công ty năng 
lượng phải cho biết nếu 
có một chương trình năng 
lượng nào rẻ hơn cho nhà 
quý vị. Nếu phần này báo là 
quý vị có thể tiết kiệm được, 
quý vị có thể tin tưởng vào 
thông tin này.

Quý vị hiện đang sử dụng 
bao nhiêu năng lượng?

Phần này cho biết số lượng 
điện/ga sử dụng hiện thời 
trung bình mỗi ngày là bao 
nhiêu. Và con số chênh 
lệch giữa lượng điện/ga sử 
dụng kỳ này so với lượng 
sử dụng vào cùng kỳ hóa 
đơn năm ngoái.

Kỳ hóa đơn

Đây là khoảng thời gian quý vị sẽ 
được gửi một hóa đơn cho năng 
lượng đã sử dụng. Quý vị có 
thể yêu cầu công ty năng lượng 
của quý vị gửi hóa đơn tiền điện 
hàng tháng hoặc hàng quý.

Số tài khoản

Đây là số tài khoản của quý 
vị sử dụng với công ty năng 
lượng của mình. Công ty 
năng lượng của quý vị sẽ 
yêu cầu số tài khoản bất cứ 
lúc nào quý vị nói chuyện 
với họ.

Chi phí năng lượng cho 
hóa đơn này

Con số này cho biết chi phí 
cho việc cung cấp năng 
lượng cho nhà quý vị trong 
kỳ hóa đơn này.

Tiền nợ từ các hóa  
đơn trước

Phần này sẽ cho biết số 
tiền còn nợ từ các hóa đơn 
trước đó, nếu quý vị chưa 
trả hết.

Tổng số tiền nợ

Đây là số tiền quý vị nợ từ 
hóa đơn trước cộng với chi 
phí năng lượng cho kỳ hóa 
đơn này.

Dùng hóa đơn để kiểm soát 
việc sử dụng năng lượng.

Hóa đơn của quý vị là bao 
nhiêu tiền?

Đọc Tờ Thông tin về Chương 
trình Năng lượng Rẻ hơn của 
chúng tôi để tìm hiểu cách 
nhận được chương trình rẻ 
nhất cho quý vị.

Để biết các mẹo hay về các 
cách tiết kiệm năng lượng dễ 
dàng nhưng vẫn cảm thấy 
thoải mái trong nhà, hãy xem 
Tờ Thông tin Tiết kiệm Năng 
lượng của chúng tôi.

Quý vị có thể cảm thấy nản chí 
và khó hiểu khi đọc hóa đơn.  
Các giải thích trong hóa đơn 
này sẽ cho quý vị biết phần 
nào của hóa đơn là quan trọng 
nhất để quý vị có thể tìm thấy 
thông tin mình cần và bỏ qua 
những phần không cần. 

Xem Tờ Thông tin về Khó 
khăn trả tiền Hóa đơn để biết 
thông tin về các quyền được 
trợ giúp trả tiền hóa đơn năng 
lượng của quý vị.



Quý vị có đang được 
giảm giá không? 

Giảm giá năng lượng rất 
quan trọng trong việc hỗ 
trợ quý vị có thể trả được 
chi phí năng lượng và có 
thể giúp quý vị tiết kiệm 
hàng trăm đô la mỗi năm.

Dịch vụ thông dịch miễn 
phí

Tất cả các công ty năng 
lượng đều có dịch vụ thông 
dịch miễn phí. Nếu quý vị 
cần thông dịch viên, hãy gọi 
đến số điện thoại ghi trên 
hóa đơn của quý vị và làm 
theo hướng dẫn.

Xem Tờ Thông tin về Giảm 
giá Năng lượng của chúng tôi 
để tìm ra cách tiết kiệm tiền 
với các khoản giảm giá.

Hãy xem Tờ Thông tin Hiểu biết 
về Năng lượng để biết hướng 
dẫn của chúng tôi về cách thức 
năng lượng hoạt động ở Victoria. 
Chúng tôi giải thích mọi thứ 
từ việc chọn một công ty năng 
lượng, hợp đồng năng lượng và 
giảm giá khi trả tiền hóa đơn đúng 
hạn.
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Nếu quý vị gặp khó 
khăn trong việc trả 
tiền hóa đơn, hãy 
gọi cho công ty năng 
lượng của quý vị

Khó khăn trả 
tiền hóa đơn

Bước thứ tư để kiểm soát lại hóa đơn năng lượng 
(điện/ga) của quý vị là nhờ hỗ trợ để giúp trả tiền hóa 
đơn của quý vị. Quý vị chỉ cần gọi cho công ty năng 
lượng của mình.

Ở Victoria, chính phủ có các quy định để đảm bảo các 
công ty năng lượng giúp đỡ bất kỳ ai gặp khó khăn 
trong việc trả tiền hóa đơn của họ. Quý vị không cần 
phải có thẻ chiết giảm mới được trợ giúp!

Hỗ trợ bởi

Điều nên biết

 → Kế hoạch trả tiền là một cách 
hữu hiệu để trả chi phí của quý vị. 
Thay vì trả tiền toàn bộ hóa đơn, 
kế hoạch này cho phép quý vị thực 
hiện các khoản tiền trả nhỏ hơn, 
thường xuyên hơn. Ví dụ: trả tiền hai 
tuần một lần thay vì trả tiền toàn bộ 
hóa đơn hàng tháng. Đối với nhiều 
người, việc trả tiền này dễ thực hiện 
hơn và ít căng thẳng hơn nhiều. Khi 
trả theo kế hoạch trả tiền này sẽ 
không bị tính thêm chi phí nào.

 → Centrepay Nếu quý vị nhận được 
khoản chi trả của Centrelink, quý 
vị có thể thiết lập một chương trình 
trả tiền tự động có tên là Centrepay. 
Centrepay miễn phí và giúp quý vị 
bớt căng thẳng khi phải nhớ thực 
hiện các khoản tiền trả thường 
xuyên, bằng cách tự động trả số 
tiền đã thỏa thuận cho công ty năng 
lượng của quý vị. Quý vị có thể bắt 
đầu, thay đổi hoặc ngừng sử dụng 
Centrepay bất cứ khi nào quý vị 
muốn. Nói chuyện với công ty năng 
lượng của quý vị về việc thiết lập 
chương trình này.



Tôi có thể nhận được sự trợ giúp nào?

Gọi cho công ty năng lượng của quý vị.  
Quý vị có quyền để:

 → thiết lập một kế hoạch trả tiền để trả hết 
số tiền quý vị nợ trong khoảng thời gian 
hai năm

 → Nhận lời khuyên từ công ty năng lượng 
về cách tiết kiệm năng lượng ở nhà của 
quý vị

Tìm hiểu xem quý vị có thể tiết kiệm thêm cho 
hóa đơn điện/ga của mình hay không bằng 
cách đọc các Tờ Thông tin về Giảm giá Năng 
lượng và Chương trình Năng lượng Rẻ hơn 
của chúng tôi.

Gọi cho công ty năng lượng của quý vị. 
Quý vị có quyền để:

 → thiết lập một kế hoạch trả tiền thường xuyên 
với số tiền mà quý vị có thể chi trả

 → được tạm hoãn trả bất cứ khoản tiền nào 
liên quan đến số tiền quý vị nợ từ các hóa 
đơn trước đó

 → được tư vấn về chương trình năng lượng 
nào rẻ nhất cho nhà quý vị (xem Tờ Thông 
tin về Chương trình Năng lượng Rẻ hơn để 
tìm cách tiết kiệm với chương trình rẻ hơn)

 → được trợ giúp từ công ty năng lượng của 
quý vị để áp dụng các giảm giá năng lượng 
và các trợ cấp (xem Tờ Thông tin về Giảm 
giá Năng lượng của chúng tôi)

 → nhận các lời khuyên về cách tiết kiệm năng 
lượng ở nhà quý vị

Gọi cho công ty năng lượng của quý vị.  
Quý vị có quyền để:

 → được giúp thiết lập một kế hoạch trả tiền 
hoặc gia hạn ngày quý vị cần trả tiền.

Quý vị không thể bị cắt nguồn điện/ga nếu 
quý vị nợ dưới 300 đô la.

Tôi có thể trả tiền hóa đơn tiếp theo của 
mình

Tôi nợ tiền từ một hóa đơn trước đó

Tôi có thể trả tiền hóa đơn tiếp theo của 
mình

Tôi không đủ khả năng trả tiền hóa đơn tiếp 
theo của mình

Tôi không đủ khả năng trả tiền hóa đơn 
tiếp theo của mình

Tôi không nợ tiền từ hóa đơn trước

Các quy định đảm bảo rằng quý vị không thể bị 
cắt nguồn điện/ga khi quý vị đang thảo luận với 
công ty năng lượng và trả tiền những gì quý vị 
có thể trả.

Các quy định ở Victoria đảm bảo rằng quý vị  
không thể bị cắt nguồn điện/ga nếu quý vị:

 → Nợ công ty năng lượng của quý vị ít hơn 300 đô la.
 → Đang trả tiền hóa đơn thường xuyên theo một 

chương trình năng lượng. Nếu thỉnh thoảng quý 
vị bỏ lỡ không trả tiền hoặc trả tiền trễ một chút 
thì cũng không sao, quý vị chỉ cần gọi điện cho 
công ty năng lượng của mình để thông báo cho 
họ.

 → Đã nộp đơn xin Trợ cấp Chi trả các Tiện ích 
(Điện/Nước/Ga). Xem Tờ Thông tin về Giảm giá 
Năng lượng của chúng tôi để biết thêm thông tin 
về khoản trợ cấp này.

Nếu công ty năng lượng không cung cấp cho quý vị 
bất kỳ trợ giúp nào khi quý vị cần, hãy gọi cho Thanh 
tra Năng lượng và Nước của Victoria (Energy and 
Water Ombudsman of Victoria). Ombudsman là một 
dịch vụ miễn phí và hoạt động như một trọng tài 
để giải quyết các tranh chấp với các công ty năng 
lượng. Chỉ cần gọi điện thoại theo số 1800 500 509. 
Hãy đảm bảo rằng quý vị có sẵn hóa đơn để có thể 
cung cấp cho họ chi tiết tài khoản của mình.
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Thực hiện bước đầu 
tiên để có hóa đơn 
điện/ga rẻ hơn

Giảm  
giá năng  
lượng (điện/ga)

Các giảm giá của chính phủ là một phần quan trọng trong việc làm cho các dịch vụ 
thiết yếu trở nên công bằng hơn và giá cả phải chăng hơn. Với giảm giá năng lượng, 
Chính phủ Victoria trả tiền cho công ty năng lượng để làm cho hóa đơn của quý vị rẻ 
hơn - công ty năng lượng của quý vị không mất đồng nào.

Việc giảm giá năng lượng có thể giúp quý vị tiết kiệm hàng trăm đô la mỗi năm. Và 
do đó, có được tất cả các khoản giảm giá năng lượng là bước đầu tiên của quý vị để 
giảm chi phí hóa đơn điện/ga của mình.

Ở Victoria, có rất nhiều khoản giảm giá năng lượng khác nhau. Cách tốt nhất để đảm 
bảo quý vị không bỏ sót là gọi cho công ty năng lượng của mình và yêu cầu họ kiểm 
tra xem quý vị có đang nhận được tất cả các khoản giảm giá hay không.

Nếu quý vị không thể trả tiền hóa đơn điện/ga của mình, quý vị có thể nhận 
được Trợ cấp Chi trả các Tiện ích (Điện/Nước/Ga). Với Chương trình Trợ cấp Chi 
trả các Tiện ích, quý vị có thể nhận được tới 650 đô la cho điện và 650 đô la cho ga 
mỗi hai năm để giúp trả tiền các hóa đơn chưa trả tiền. Hãy gọi cho công ty năng 
lượng của quý vị và hỏi về Trợ cấp Chi trả các Tiện ích

Bước đầu tiên để kiểm soát hóa đơn điện/ga là quý 
vị xem lại hóa đơn có được tất cả các khoản giảm giá 
năng lượng được hưởng không. Giảm giá không chỉ 
cho việc mua thuốc và đi khám bác sĩ với chi phí ít hơn.

Nếu quý vị có Thẻ Chăm sóc Sức khỏe (Health Care 
Card), Thẻ Chiết giảm cho Người hưởng trợ cấp 
(Pension Concession Card) hay Thẻ Vàng Cựu chiến 
binh (Veteran Affairs Gold Card), quý vị cũng có quyền 
được nhận hóa đơn điện, ga và nước rẻ hơn.

Hỗ trợ bởi



Đây là những điều quý vị cần làm

Đảm bảo rằng quý vị có:

 → Hóa đơn điện hoặc ga gần đây
 → Thẻ Chiết giảm

Quý vị có cần thông dịch không?

Hóa đơn điện/ga của quý vị phải bao gồm chi 
tiết liên hệ để được dùng dịch vụ thông dịch 
viên miễn phí. Nếu quý vị cần thông dịch viên, 
hãy tìm số điện thoại trên hóa đơn và làm theo 
hướng dẫn.

Hãy nói với công ty năng lượng:

“Tôi có thẻ chiết giảm. Xin vui lòng kiểm 
tra để đảm bảo rằng tôi đang nhận được 
tất cả các khoản giảm giá năng lượng mà 
tôi được hưởng”

Hãy kiểm tra xem các khoản giảm giá có xuất 
hiện trên mọi hóa đơn hay không (xem Tờ Thông 
tin Đọc Hóa đơn). Nếu chúng không xuất hiện, 
hãy gọi cho công ty năng lượng.

Hoàn cảnh của quý vị có thể thay đổi, vì vậy hãy 
gọi cho công ty năng lượng hàng năm để yêu 
cầu họ kiểm tra xem quý vị có còn đang nhận 
được tất cả các khoản giảm giá hay không.

Hãy liên hệ với công ty năng lượng để cập 
nhật thông tin chi tiết về thẻ chiết giảm của 
quý vị bất kỳ lúc nào khi quý vị: 

 → Có thẻ chiết giảm mới
 → Đổi địa chỉ cư ngụ

Đừng quên cung cấp thông tin chi tiết về thẻ chiết 
giảm của quý vị khi quý vị chuyển sang một công 
ty mới.

Công ty năng lượng sẽ yêu cầu quý vị cung cấp:

 → Số tài khoản – quý vị có thể tìm thấy số 
này trên hóa đơn điện/ga của mình (xem  
Tờ Thông tin Đọc Hóa đơn của chúng tôi).

 → Họ tên - họ tên trên hóa đơn phải trùng 
với họ tên trên thẻ chiết giảm (xem phần 
‘Điều nên biết’ bên dưới).

 → Địa chỉ cư ngụ
 → Ngày sinh
 → Thông tin từ thẻ chiết giảm của quý vị:

 → Loại thẻ chiết giảm (Thẻ Chăm sóc 
sức khỏe, Thẻ Chiết giảm cho Người 
hưởng trợ cấp hoặc Thẻ Vàng Cựu 
chiến binh)

 → Họ tên trên thẻ
 → Số hồ sơ riêng Khách hàng (CRN)
 → Ngày hết hạn và ngày bắt đầu của thẻ 

chiết giảm

Công ty năng lượng sẽ hỏi để tìm ra những 
khoản giảm giá mà quý vị có thể nhận được.  
Ví dụ, họ có thể hỏi:

 → Quý vị có vấn đề về sức khỏe không?

Công ty năng lượng sẽ xin phép được liên hệ 
với Bộ Y tế và Dịch vụ Nhân sinh (DHHS) để 
kiểm xem quý vị có đủ điều kiện để được giảm 
giá hay không.

Nếu quý vị đủ điều kiện, các khoản giảm giá 
của quý vị sẽ tự động được áp dụng cho hóa 
đơn của quý vị.

1 Trước khi quý vị gọi

2 Khi quý vị gọi

3 Sau cuộc gọi của quý vị

Điều nên biết

 → Tên trên thẻ chiết giảm quý vị 
đang sử dụng phải khớp với tên 
trên hóa đơn điện/ga để yêu cầu 
được giảm giá. Nếu không, hãy 
yêu cầu công ty năng lượng thêm 
tên của chủ thẻ chiết giảm vào 
hóa đơn điện/ga của quý vị.

 → Các khoản giảm giá năng lượng 
đôi khi có thể bị bỏ sót trong hóa 
đơn của quý vị. Hãy kiểm tra  
các khoản giảm giá trên mọi 
hóa đơn. 

 → Các công ty năng lượng có thể tính 
ngược ngày được giảm giá của quý 
vị trong vòng 12 tháng trước đó khi 
quý vị gọi cho họ. Hãy kiểm soát 
các khoản giảm giá điện/ga của 
quý vị, nhớ gọi cho công ty năng 
lượng của quý vị ngay hôm nay.
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Hãy sử dụng năng 
lượng hợp lý hơn

Tiết kiệm năng lượng

Đừng để ý về các món đồ nhỏ

Có rất nhiều lời khuyên về việc tiết kiệm năng lượng nhưng rất nhiều trong số đó nói 
về những thiết bị thực sự không sử dụng nhiều năng lượng. Ví dụ như bộ sạc điện 
thoại, ấm đun nước, máy nướng bánh mì và bếp nấu đều rất rẻ khi sử dụng. Quý vị 
không cần phải lo lắng về việc sử dụng chúng.

Hãy tập trung vào việc giảm thiểu chi phí cho các thiết bị tốn kém nhất - những thứ 
làm nóng và làm mát - lò sưởi, máy lạnh và tủ lạnh.

Bước thứ ba để giảm hóa đơn năng lượng của quý vị 
là tiết kiệm tiền từ việc sử dụng điện/ga cho các thiết bị 
trong nhà của mình.

Dưới đây là một số mẹo đơn giản về cách giảm mức 
tiêu hao năng lượng mà quý vị vẫn cảm thấy thoải mái 
trong nhà của mình.

Hỗ trợ bởi



Sưởi và làm mát

Mẹo sưởi ấm

Mẹo làm mát

Tủ lạnh

 → Luôn tắt hệ thống sưởi hoặc làm mát nếu 
quý vị không ở trong phòng hoặc ra khỏi 
nhà. Quý vị không phải trả tiền cho sưởi 
hoặc máy lạnh khi không sử dụng. Nó 
luôn rẻ hơn nếu quý vị tắt mọi thứ khi đi 
khỏi nhà rồi bật lại khi quý vị về nhà.

 → Đóng cửa các phòng trong nhà mà quý vị 
không sử dụng. Không gian càng nhỏ thì 
việc sưởi ấm và làm mát càng rẻ. Quý vị 
sẽ tiết kiệm và thoải mái hơn bằng cách 
đóng các cửa lại để giữ hơi ấm hay mát 
trong phòng.

 → Đóng rèm cửa để giữ nhiệt vào mùa đông 
và tránh nắng nóng vào mùa hè. 

 → Thử chèn kín các khoảng trống xung 
quanh cửa ra vào và cửa sổ của quý vị. 
Điều này rất dễ thực hiện và sẽ khiến  
ngôi nhà của quý vị cảm thấy dễ chịu hơn 
rất nhiều.

Có một số điều đơn giản có thể làm để giảm 
số tiền quý vị phải chi cho việc sưởi ấm và làm 
mát ngôi nhà của mình. Điều tốt lành là quý 
vị không phải bị quá lạnh vào mùa đông hoặc 
quá nóng vào mùa hè khi tiết kiệm tiền.

 → Đặt máy điều hòa không khí của quý vị ở 24 độ 
để tiết kiệm tiền và luôn cảm thấy thoải mái.

 → Nếu quý vị có quạt, hãy sử dụng nó, đặc biệt là 
qua đêm. Quý vị sẽ ngạc nhiên về số tiền tiết 
kiệm được cho việc làm mát căn nhà mình.

 → Nếu quý vị có rèm che/cửa cuốn an toàn bên 
ngoài, hãy thả chúng xuống trong mùa hè để 
tránh nắng nóng.

 → Nếu quý vị có tủ lạnh thứ hai hoặc tủ đông mà 
không chứa nhiều đồ trong đó, hãy để những 
thứ này vào tủ lạnh chính và tắt tủ lạnh thứ 
hai hoặc tủ đông cho đến khi quý vị cần đến. 
Bước đơn giản này sẽ giúp giảm một nửa chi 
phí sử dụng tủ lạnh của quý vị

 → Chỉnh lò sưởi của quý vị ở 20 độ.
 → Nếu quý vị chỉ mặc áo thun (t-shirt) ở nhà, hãy 

giảm nhiệt độ lò sưởi xuống hoặc thậm chí tắt. 
Hãy nhớ rằng việc mặc một chiếc len (jumper) 
thì chẳng mất gì.

 → Nếu quý vị có máy điều hòa không khí chu  
trình ngược (máy điều hòa không khí có thể  
làm nóng cũng như làm lạnh), hãy sử dụng nó 
để sưởi ấm. Loại này sử dụng ít năng lượng 
hơn so với dùng máy sưởi và có thể giúp quý  
vị giảm chi phí.

 → Nếu có máy sưởi ga, hãy bảo trì máy 3 năm  
một lần. 

 → Sử dụng mền điện thay vì bật máy sưởi qua 
đêm. Nó rẻ hơn khoảng 20 lần so với máy sưởi.

Không bao giờ sử dụng ga 
đóng bình trong nhà của quý vị

Dùng bếp ga rất rẻ và rẻ hơn nhiều so với mua ga 
đóng bình. Không bao giờ sử dụng các thiết bị ga 
đóng bình trong nhà vì khí Carbon Monoxide rất 
nguy hiểm có thể tích tụ.

Để đảm bảo hiệu quả và an toàn, vui lòng bảo 
trì thiết bị của quý vị thường xuyên bởi kỹ 
thuật viên có bằng cấp chứng nhận.
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Quý vị có thể tiết  
kiệm tiền với một 
chương trình khác 
không?

Chương trình năng 
lượng (điện/ga)  
rẻ hơn

Vì vậy, quý vị có đang bỏ lỡ việc có được giá điện/ga rẻ hơn không?

Để biết liệu quý vị có thể tiết kiệm được không, hãy nhìn vào mặt trước của  
hóa đơn điện/ga. Hãy xem Tờ Thông tin Đọc Hóa đơn của chúng tôi.

Trên hóa đơn, các công ty năng lượng phải cho biết liệu quý vị có thể tiết kiệm tiền 
với một chương trình rẻ hơn. Chương trình này được gọi là gói “Ưu đãi Tốt nhất”. 
Đây là quy định mà Chính phủ Victoria yêu cầu các công ty năng lượng phải cho quý 
vị biết nếu công ty có một chương trình năng lượng rẻ hơn cho nhà của quý vị.

Nếu hóa đơn cho quý vị biết có thể tiết kiệm tiền, quý vị có thể tin tưởng vào thông tin 
này. Chỉ cần gọi cho công ty năng lượng của mình và yêu cầu họ cho quý vị gói  ‘Ưu 
đãi Tốt nhất’ này. Điều này sẽ đảm bảo quý vị có chương trình năng lượng rẻ nhất 
cho nhà mình từ công ty năng lượng. 

Bước thứ hai để kiểm soát hóa đơn điện/ga là có được 
giá năng lượng rẻ hơn cho nhà của quý vị. Điều này 
không khó như quý vị nghĩ. 

Để cung cấp năng lượng cho nhà quý vị, các công ty 
năng lượng có rất nhiều chương trình khác nhau, mỗi 
chương trình có các mức giá khác nhau. Quý vị có 
thể tiết kiệm hàng trăm đô la bằng cách chuyển sang 
chương trình năng lượng rẻ hơn. Chất lượng và độ 
tin cậy về điện/ga không thay đổi khi quý vị thay đổi 
chương trình giá rẻ hơn hoặc thay đổi nhà cung cấp 
năng lượng. 

Hỗ trợ bởi



Đây là những điều quý vị cần làm

Đảm bảo rằng quý vị có:

 → Hóa đơn điện hoặc ga gần đây
 → Thẻ Chiết giảm

Quý vị có cần thông dịch không?

Hóa đơn điện/ga của quý vị phải bao gồm 
thông tin liên hệ dịch vụ thông dịch miễn phí.  
Nếu quý vị cần thông dịch viên, hãy tìm số điện 
thoại trên hóa đơn và làm theo hướng dẫn.

Hãy nói với công ty năng lượng: 
“Hóa đơn của tôi cho biết tôi có thể tiết kiệm 
tiền bằng một chương trình năng lượng khác. 
Quý vị có thể vui lòng cho tôi hưởng chương 
trình Ưu đãi Tốt nhất đó được không.”

Nếu quý vị có thẻ chiết giảm, hãy yêu cầu công 
ty năng lượng kiểm tra xem quý vị có nhận 
được tất cả các khoản giảm giá năng lượng 
không (xem Tờ Thông tin về Giảm giá Năng 
Lượng của chúng tôi về cách giảm giá năng 
lượng có thể giúp quý vị tiết kiệm như thế nào)

Công ty năng lượng sẽ thay đổi chương trình của 
quý vị sang chương trình ưu đãi tốt nhất khi quý vị 
gọi điện thoại. Sau đó, quý vị sẽ bắt đầu trả giá rẻ 
hơn cho năng lượng sử dụng tại nhà của mình.

Chỉ dễ như thế thôi!

1 Trước khi quý vị gọi 2 Khi quý vị gọi

Điều nên biết

 → Chương trình năng lượng khác với thuê bao 
điện thoại di động. Quý vị KHÔNG phải trả 
hết phần còn lại của hợp đồng khi đổi sang 
chương trình rẻ hơn. 

 → Khi quý vị thay đổi chương trình năng lượng, 
chính phủ có các quy định để đảm bảo rằng 
công ty năng lượng của quý vị chỉ có thể tăng 
giá điện/ga của quý vị mỗi năm chỉ một lần - 
điều này giúp quý vị biết chắc về mức giá sẽ 
phải trả. 

 → Công ty năng lượng phải cho quý vị biết bất kỳ 
sự thay đổi nào về giá, ít nhất năm ngày trước 
khi họ thay đổi giá của quý vị. 

 → Để xem liệu có thể tiết kiệm hay không, quý vị 
hãy nhớ luôn kiểm tra hóa đơn điện/ga của mình 
và hãy tìm ô hình chữ nhật nói là quý vị có thể 
tiết kiệm tiền với một chương trình khác.

Nếu điều này nghe có vẻ khó làm…

 → Nếu quý vị không muốn chọn lựa một chương 
trình điện, khi kết thúc hợp đồng, quý vị sẽ tự 
động được đưa vào Chương trình Quy định của 
tiểu bang Victoria (VDO) - giá điện của chính 
phủ.  Đây có thể không phải là chương trình 
năng lượng rẻ nhất cho nhà của quý vị nhưng 
đó là giá điện hợp lý do Chính phủ Victoria quy 
định. 

 → Giá của VDO là giống nhau, bất kể quý vị mua 
điện từ công ty nào.

 → Một khi có VDO, quý vị sẽ tiếp tục trả theo gói 
này cho đến khi quý vị yêu cầu chuyển sang một 
chương trình năng lượng khác. 

 → VDO là một lựa chọn tốt cho những người 
không muốn ‘dọ giá’ để tìm giá điện rẻ hơn hoặc 
không muốn nói chuyện với công ty năng lượng.
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